VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE DATOVYCH
PRODUKTOV

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) obchodnej spolocnosti Data on Steroids,
s.T. 0., so sidlom Leskova 5, 811 04 Bratislava, ICO: 45 347 883, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢.: 62937/B (d’alej len ,,Poskytovatel™)
upravuju pravne vztahy medzi Poskytovatel'om a tretou osobou, ktora ma zaujem o poskytovanie
Datovych produktov zo strany Poskytovatela prostrednictvom Portalu Poskytovatela (d’alej len
,Klient®) (Poskytovatel’ a Klient sa spolo¢ne d’alej oznacuju aj ako ,,Strany* alebo samostatne ako
Lotrana®).

2. Tieto VOP sa aplikuju na Objednavky Datovych produktov realizované prostrednictvom emailovej
komunikacie Stran alebo komunikacie cez Webovii stranku Poskytovatela, pokial dojde
k potvrdeniu Objednavky zo strany Poskytovatela.

3. Tieto VOP sa vzt'ahujt aj na predzmluvné vzt'ahy Stran, t. j. od okamihu kedy Klient prejavi zaujem
0 poskytovanie Datovych produktov alebo kedy mu je poskytnuta skGiSobna verzia Datovych
produktov.

4. Poskytovatel' je spolocnostou s rucenim obmedzenym zaloZenou podla slovenského prava s
predmetom ¢innosti najmi sluzby savisiace s pocitatovym spracovanim tdajov, reklamné a
marketingové sluzby. Poskytovatel’ je opravnenym poskytovatel'om Datovych produktov.

I1. DEFINICIE

1. ,, Cennik Ddtovych produktov” ma sa na mysli dokument zverejneny na webovej stranke
Poskytovatel’a obsahujuci ceny za jednotlivé Datové Produkty na dobu Predplatného v zavislosti od
vybranych funkcionalit Datovych produktov.

2. ,,Cena“ ma sa na mysli cena konkrétneho objednaného Datového produktu resp. konkrétnych
objednanych Détovych produktov po dobu Predplatného v zavislosti od vybranych funkcionalit
Détového produktu resp. Datovych produktov uréena podl'a Cennika Datovych produktov.

3. ,, Ddta‘ ma sa na mysli data v akejkol'vek podobe a forme spristupnené prostrednictvom Datovych
produktov na Portali, ktoré mozu byt a st predmetom autorskych, osobnostnych ¢i inych prav tretich
0sdb. Na pouzivanie Dat sa vztahuju Licencné podmienky a d’alSie podmienky obsiahnuté v tychto
VOP.

4. ,, Ddtové produkty “ ma sa na mysli softvérové a databazové aplikacie na generovanie, ziskavanie,
spravovanie, organizovanie a analyzu dat, ktoré umoziuji Klientom porovnanie vykonnosti
marketingovej komunikacie s konkurenénymi spolo¢nostami, segmenticiu zdkaznikov,
identifikaciu novych spolo¢nosti vhodnych na spoluprécu, a tym napomahaju Klientom zlepsit
vykonnost' marketingovej komunikacie a obchodné vysledky. Zoznam Détovych produktov,
vratane blizSej Specifikdcie Datovych produktov je zverejneny a aktualizovany na Webovej stranke
Poskytovatel'a. V pripade, Ze zo strany Poskytovatel’a pride k iprave portfolia Datovych produktov,
k ich modifikacii (vratane funkcionality), k vydaniu novych verzii a pod., budid Datové produkty
zahnat' produkty v danom cCase ponukané¢ alebo modifikované Poskytovatel'om.

5. ,Klient“ ma sa na mysli pravnickd osoba zalozena za i¢elom podnikania, so sidlom na \izemi
¢lenskych statov Eurdpskej unie, ktora ma zaujem o poskytovanie Datovych produktov zo strany
Poskytovatela.



6. , Klientsky ucet” ma sa na mysli pristup Klienta na Portal prostrednictvom prihlasovacich tidajov
za ucelom vyuzivania jednotlivych funkcionalit Datovych produktov, vratane sledovania
a vyhladavania Dat.

7. ,,Licenéné podmienky* ma sa na mysli prava na pouzivanie (licencia) Datovych produktov uvedené
vtychto VOP, ktoré mozu byt priebezne aktualizované. Licenéné podmienky nahradzaji
podmienky akejkol'vek licen¢nej zmluvy, ktora sa dodava s danym Datovym produktom.

8. ,,Objedndvka” ma sa na mysli pisomny dokument nadvazujuci na ponuku Poskytovatel'a podla
podmienok uvedenych v tychto VOP; Objednavka obsahuje udaje podl'a tychto VOP a na jej
zaklade po potvrdeni Poskytovatel'om dochadza k poskytnutiu Datovych produktov a Zakladnych
sluzieb Klientovi.

9. ,Ponuka“ ma sa na mysli ponuka Poskytovatel'a na Datové produkty obsahujuca bliz§i popis
Datovych produktov, vratane s nimi spojenych funkcionalit a cenovii ponuku Poskytovatel'a na
jednotlivé Datové Produkty na dobu Predplatného v zavislosti od vybranych funkcionalit, a to
zverejnena na Webovej stranke Poskytovatela alebo poskytnuta Klientovi inym spdsobom v stlade
S ustanoveniami tychto VOP.

10. ,, Portal” ma sa na mysli samoobsluzny portal Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého Klient
pristupuje k Datovym produktom, vyuziva jednotlivé funkcionality Datovych produktov a sleduje
a vyhl'adava Data.

11. ,, Predplatné‘ ma sa na mysli pristup ku konkrétnemu Datovému produktu prostrednictvom Portalu
na definovanti dobu v zmysle ponuky Poskytovatela.

12. ,Zdkladné sluZby” ma sa na mysli sluzby spojené s poskytovanim Datovych produktov
Poskytovatel'om, t. j. ivodné Skolenie pre pouzivanie Datovych produktov, hotline /rieSenie
problémov a kritickych situécii/ v pracovné dni v ¢ase 8:00 — 16:00 a pravidelné poskytovanie
aktualizovanych Dat prostrednictvom Datovych produktov na platforme PowerBI, alebo webovej
platforme a zahrnuté v cene za Datové produkty. Ostatné sluzby poskytované Poskytovatel'om buda
spoplatnené v sulade s aktudlnym Cennikom Détovych produktov Poskytovatela zverejnenym na
Webovej stranke Poskytovatela alebo na zaklade dohody Poskytovatel'a a Klienta, pokial’ nie je
mozné cenu urCit’ na zéklade Cennika Datovych produktov.

13. ,, Zodpovedné osoby “ ma sa na mysli osoby urcené Klientom, ktoré buda opravnené pristupovat’ na
Portal, budi pouzivat Klientsky ucet a kazda z nich samostatne bude opravnena uskutocniovat
pravne ukony v mene a na ucet Klienta (napr. podpisat’ pisomnu Objednavku).

14. ,,Webova stranka Poskytovatel’a” ma sa na mysli https://www.dataonsteroids.com/.

15. Pre vyklad tychto VOP plati, Ze vyrazy v jednotnom ¢isle zahiiiaju aj vyrazy v mnoznom Ccisle,
pokial tieto VOP vyslovne nestanovuji inak alebo by to bez akychkol'vek pochybnosti odporovalo
ucelu prislusného ustanovenia.

111. VZNIK A PREDMET PRAVNEHO VZTAHU POSKYTOVATEDLA A KLIENTA

1. Pravny vztah medzi Poskytovatel'om a Klientom vznika udelenim suhlasu Klienta s tymito VOP pri
nakupe Datovych produktov na zaklade Ponuky Poskytovatel'a a Objednavky Klienta, a akceptaciou
Objednavky zaslanej Klientom zo strany Poskytovatel’a.

2. Klient udelenim stihlasu s tymito VOP akceptuje a vyslovuje bezpodmienecny stihlas s tymito VOP.


https://www.dataonsteroids.com/

3. Na zaklade podmienok uvedenych v tychto VOP a na zaklade Objednavok adresovanych
a akceptovanych Poskytovatelom, ddjde zo strany Poskytovatela k udeleniu nevyhradnych,
neprevoditelnych a obmedzenych prav na pouzivanie Datovych produktov Klientovi a zo strany
Klienta k tihrade Ceny za udelenie prav na pouZivanie Datovych produktov.

4. Klient je povinny pouzivat’ Datové produkty, ku ktorym ziskal v zmysle VOP prava na pouzivanie
v sulade s Licen¢nymi podmienkami uvedenymi v ¢l. V. tychto VOP.

5. Poskytovatel’ informuje Klienta o aktualizovani Licencnych podmienok a tato aktualizovana verzia
bude pristupna na Webovej stranke Poskytovatel'a. Klient stihlasi, Ze okamzite po zverejneni bude
Datové produkty pouzivat v s sulade s platnymi a aktualizovanymi Licenénymi podmienkami a
najneskor v momente predizenia Predplatného akceptuje verziu Licenénych podmienok uvedent na
Webovej stranke Poskytovatel’a.

6. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze Datové produkty budi poskytované podl'a Objednavky a tychto
VOP, a to po dobu Predplatného.

IV. OBJEDNAVANIE, PREDPLATNE A ZRIADENIE PRISTUPU KLIENTA K
PORTALU

1. Klient objednava Datové produkty na zaklade Ponuky Poskytovatela zverejnenej na Webovej
stranke Poskytovatel'a alebo poskytnutej Klientovi prostrednictvom e-mailu.

2. Klient berie na vedomie, Ze Objednavky musia byt’ vykonané podl'a tychto VOP. Objednavky nie
je mozné realizovat’ telefonicky.

3. Objednavky budu realizované v pisomnej podobe prostrednictvom e-mailu Zodpovednej osoby
alebo Statutarneho organu Klienta vo forme odsuhlasenia Ponuky Poskytovatela, t. j. 0zna¢enim
konkrétneho Datového produktu/Datovych produktov v zmysle Ponuky Poskytovatela.
Poskytovatel’ je opravneny neakceptovat’ Objednavku s vyhradami alebo ktora nie je v sulade s
Ponukou. Poskytovatel’ je opravneny akceptovat’ Objednavku v akomkol'vek formate, pokial’ bude
jej obsah dostato¢ne zodpovedat’ nalezitostiam v zmysle tohto ustanovenia.

4. Objednavka Klienta musi byt’ podpisana alebo odoslana alebo inak oznacend Zodpovednou osobou
alebo Statutdrnym organom Klienta.

5. Po odoslani Objednavky musi Objednavku schvalit’ Poskytovatel’.

6. Poskytovatel sa zavizuje spracovat’ (schvalit/neschvalit’)) Objednavku do piatich (5) dni odo dna jej
dorucenia Klientom a v uvedenej lehote o tom informovat’ Klienta spolu s doru¢enim faktiry za
objednané Datové produkty. V pripade akceptacie Objednavky zo strany Poskytovatel’a Klientovi a
po uhrade Ceny za objednané Datové Produkty, budu udelené prava na pouZzivanie Datovych
produktov, a to formou zriadenia pristupu k Datovym produktom prostrednictvom Portalu.

7. Poskytovatel' poskytne Klientovi prava na pouzivanie Datovych produktov uvedenych v
Objednavke vykonanej v sulade s tymito VOP, ktori Poskytovatel' akceptoval, a to v sulade
s Licenénymi podmienkami uvedenymi v tychto VOP a po dobu Predplatného v zmysle Ponuky
Poskytovatela.

8. Doba Predplatného na objednané Datové produkty, ku ktorym boli udelené prava na pouzivanie, sa
automaticky predizi o d’alsiu dobu Predplatného, pokial’ Klient najneskor tridsat’ (30) dni pred
uplynutim doby Predplatného oznami Poskytovatelovi svoj zamer Predplatné predizit a uhradi
Cenu za Datové produkty v sulade s aktualnym Cennikom Datovych produktov. Poskytovatel’ je
opravneny nepredizit' dobu Predplatného najmi v pripade, ze sa Klient dostane do omeskania s



akoukol'vek platbou, pricom v takom pripade Poskytovatel prostrednictvom e-mailu oznami
Klientovi, ze¢ doba Predplatného sa nepredlzuje. Poskytovatel' je opravneny nepredizit dobu
Predplatného v pripade, ak dochadza k zmene ceny, splatnosti, rozsahu poskytovania Datovych
produktov a Klient predmetné zmeny neakceptuje.

9. Kilient je opravneny prostrednictvom e-mailu Zodpovednej osoby alebo Statutarneho organu, menit
stav objednanych Datovych produktov, a teda pridavat a odoberat Datové produkty v ramci
Predplatného, pricom berie na vedomie, Ze v pripade deaktivacie Datového produktu pocas doby
Predplatného nema narok na vratenie Ceny, resp. ¢asti Ceny.

10. Za téelom registracie Klienta na Portal, t. j. zriadenia pristupu k Datovym produktom a za G¢elom
vytvorenia Klientskeho tétu, Klient prostrednictvom e-mailu od Poskytovatel’a obdrzi po uhrade
Ceny za Datové produkty prihlasovacie udaje na Portal (prihlasovacie meno a heslo).

11. Klient pristupuje na Portal prostrednictvom Zodpovednych osob, ktoré si v ramci registracie na
Portali urci.

12. Zodpovednym osobam bude vytvorena registracia na Portali (tzv. profil Klienta) a pridelia sa im
prihlasovacie udaje, ¢im sa Klientovi vytvori Klientsky ucet. Ktorakol'vek Zodpovedna osoba bude
mat’ pristup ku Klientskemu u¢tu a bude opravnena pouZivat’ Datové produkty, ich jednotlivé
funkcionality, vratane prehliadania Dat a uskuto¢novat’ Objednavky. Uvedené osoby buda suc¢asne
kontaktnymi osobami pre Poskytovatel’a.

13. Klient registraciou Zodpovednych osdb na Portali potvrdzuje, Ze Zodpovedné osoby splnomocnil
tak, aby kazda z nich samostatne zavdzovala Klienta svojimi tkonmi. Zodpovedné osoby konaju v
mene a na ucet Klienta, su predovsetkym, no nielen, spésobom a za podmienok uvedenych v tychto
VOP, opravnené uskuto¢iiovat’ Objednavky, zavizovat’ Klienta k platbam, ukon¢ovat’ Objednavky,
potvrdzovat' prijatiec Datovych produktov, oslovovat Poskytovatela, menit alebo dopinat
Zodpovedné osoby a pod. Klient plne zodpoveda za to, Ze na zaklade prihlasovacich udajov sa bude
na Portal a Klientsky ucet prihlasovat’ Zodpovedna osoba a bez d’alSieho sa predpoklada, Ze ikony
akejkol'vek fyzickej osoby, ktora sa na Portal a Klientsky ucet prihlasila cez prihlasovacie tidaje, st
ukonmi Zodpovednej osoby, a teda st ukonmi Klienta.

14. V sutlade s vyssie uvedenym Klient berie na vedomie, Ze po registracii si uz sam riadi, spravuje a
vyuziva Klientsky tcet zriadeny na Portali. Do uvedenych skuto¢nosti uz Poskytovatel’ nezasahuje
a najma nezodpoveda za to, kto skutocne bude v mene Klienta realizovat’ Objednavky, a aké Datové
produkty a v akom rozsahu buda objednané.

15. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostupnost’ Portalu v désledku vypadku internetového
pripojenia. Tiez nezodpoveda za stratu prihlasovacich tdajov Klienta. Poskytovatel’ nezodpoveda
za chyby, ktoré vznikli v désledku nespravneho pouZzivania Portalu alebo Klientskeho Gétu (napr.
zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi), d’alej za chyby sposobené tretou osobou alebo
udalostou, za ktori tretia osoba zodpoveda, pripadne za chyby spdsobené neodvratite'nou
udalost’ou alebo vy$sou mocou.

V. LICENCNE PODMIENKY

1.  Klient berie na vedomie, ze Datové produkty Poskytovatel’a st predmetom ochrany v zmysle zakona

¢. 182/2015 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Autorsky zdkon®).
Autorskym pravom je chraneny Datovy produkt ako celok, ale aj jeho jednotlivé sucasti a Data.

2. Klient je opravneny pouzivat’ Datové produkty iba v stilade s Licenénymi podmienkami uvedenymi
v tychto VOP a iné pouzivanie Datovych produktov nie je Klientovi povolené.



3. Poskytovatel’ poskytuje Klientovi licenciu na pouzitie Datovych produktov, vratane jednotlivych
Dat ako nevyhradn licenciu, vylu¢ne na uzemi Slovenskej republiky a na dobu trvania zmluvného
vztahu Klienta a Poskytovatela. Klient nie je opravneny licenciu prevadzat, odstupovat,
poziCiavat, scudzit' alebo inak s fou nakladat bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
Poskytovatela.

4.  Klient nie je opravneny postlpit prava na pouzivanie Datovych produktov na aktkol'vek tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a a bez predchadzajticej akceptacie
VOP nadobudatel'om.

5.  Klient je opravneny pouzivat Datové produkty, vratane jednotlivych Dat v salade s ich
funkcionalitami a ucelom, ktorému sluzia a pre oOptimalizaciu nastavenia marketingovej
komunikacie.

6.  Kilient nie je opravneny:
i) zhotovovat’ a komukol'vek poskytovat akékol'vek kopie Datovych produktov, vratane Dat,
poskytovat’ komukol'vek sublicencie k Datovym produktom, ¢i spristupnovat” akékol'vek Datové
produkty, vratane Dat tretim stranam (ani majetkovo prepojenym),
ii) spajat, kombinovat Datové produkty so svojimi produktami alebo inak zasahovat do
funkcionalit Datovych produktov,
iii) poskytovat’ Datové produkty, vratane Dat ako samostatny produkt, a to predovsetkym, ale nie
len spolo¢nostiam s televiznou alebo rozhlasovou licenciou a spolo¢nostiam vykonavajlicim
nakladatel'sku ¢innost’, digitalnym agentiram, inym medidlnym agentiram, kreativnym agentiram,
PR agentiiram alebo inym marketingovym agentiram,
iv) zasahovat akymkol'vek spdsobom do Datovych produktov, vratane Dat, menit’ alebo
prispdsobovat’ ich.

7.  Data obsiahnuté v ramci jednotlivych Datovych produktov Klient:
i) moze pouzivat’ vyluéne pre ti¢ely spolo¢nosti, ktorej Objednavka bola Poskytovatel'om schvalena
a suhlasila s obsahom tychto VOP,
ii) nie je opravneny poskytnut’, alebo akokol'vek spristupnit’ tretim osobam s vynimkou svojich
Zzamestnancov,
iii) nemdze zdielat s materskymi, dcérskymi alebo inak spriaznenymi a prepojenymi
spolo¢nost’ami,
iv) neméze d’alej predavat’ alebo publikovat’,
V) je povinny zabezpecit’ proti strate, odcudzeniu a zneuzitiu tretimi osobami.

8. Ak ma Klient zaujem pouzivat’ Datové produkty, vratane Dat alebo poskytnut’ komukol'vek Datové
produkty, vratane Dat inak, ako je definované v ods. 3., alebo v rozpore s ustanoveniami v ods. 4. a
5. tohto ¢lanku VOP, je povinny poziadat’ Poskytovatel’a o predchadzajici suhlas pisomnou formou.
Poskytovatel sa vyjadri k takejto ziadosti klienta v lehote do troch (3) dni od dorucenia predmetne;
ziadosti. Klient berie na vedomie, Ze takéto pouzitie Datovych produktov inym spdsobom ako je
uvedeny v tychto VOP je mozné len na zaklade ziadosti Klienta a sthlasu Poskytovatel’a, a za
primerana Cenu urcenu v Sulade s aktudlnym Cennikom Datovych produktov Poskytovatela
zverejnenym na Webovej stranke Poskytovatela alebo na zaklade dohody Poskytovatel'a a Klienta,
pokial’ nie je mozné cenu urcit’ na zdklade Cennika Datovych produktov.

9.  Kilient nie je povinny licenciu vyuzit. Neuzivanie licencie Klientom nema vplyv na povinnost’
zaplatit’ Cenu za objednané Datové produkty.

V1. CENA A PLATOBNE PODMIENKY




1. Klient berie na vedomie, ze vSetky Datové produkty, ktoré si Poskytovatelom poskytované v
zmysle tychto VOP su spoplatnené, pokial tieto VOP alebo Poskytovatel’ neustanovia inak.

2. Zaposkytovanie Datovych produktov, vratane Dat a Zakladnych sluzieb prinalezi Poskytovatel'ovi
Cena vo vySke v zmysle Cennika Datovych produktov. K predmetnej Cene bude pripo¢itana
prislusna zakonna sadzba DPH.

3. Cena Poskytovatel'a predstavuje predovsetkym cenu za pravo na pouzivanie Datovych produktov
pocas doby Predplatného. Cenu fakturuje Poskytovatel' Klientovi podla Cennika Datovych
produktov nachadzajuceho sa na Webovej stranke Poskytovatel'a, platného v kalendarnom mesiaci,
na ktory sa vzt'ahuje Objednavka.

4. Poskytovatel’ spristupniuje Klientovi na Webovej stranke Poskytovatel'a aktualnu verziu Cennika
Datovych produktov, podl'a ktorého fakturuje.

5. Cenu za udelenie prav pouzivat Datové produkty uhradza Klient Poskytovatelovi za dobu
Predplatného na zaklade faktury Poskytovatel’a a je splatna v lehote desiatich (10) dni od doru¢enia
oznamenia Poskytovatela o akceptovani Objednavky spolu s faktarou, priCom v pripade
automatického prediZenia doby Predplatného sa znova uhradza Cena za takto predizena dobu
Predplatného v sulade s aktualnou verziou Cennika Datovych produktov. Ak vznikni v zmysle
Objednavky jednorazové poplatky tieto su splatné akceptovanim Objednavky.

6. Pravo na zaplatenie Ceny vznika akceptovanim Objednavky zo strany Poskytovatel'a za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Poskytovatel’ spristupni Klientovi odoslanim na e-mail, faktoru v
elektronickom formate. Klient je povinny uhradit’ faktiru bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet Poskytovatel’'a uvedeny vo faktire.

7. Akceptaciou tychto VOP Klient udel'uje suhlas s elektronickou fakturaciou, t. j. s vydanim a prijatim
faktary v elektronickom formate.

8. V pripade, ze Klient v sulade s tymito VOP objedna dalSie Datové produkty z Ponuky
Poskytovatel'a a dojde k narastu Ceny za pouzivanie Datovych produktov, je takidto zmena ucinnd
okamzite po akceptovani Objednavky a zvySenie Ceny bude zictované okamzite. V pripade, ze
Klient znizi mnozstvo pozadovanych Datovych produktov je takdto zmena ¢inna od nasledovnej
doby Predplatného, pricom az nasledne bude upravena aj Cena.

9. V pripade omeskania Klienta s uhradou akejkol'vek faktury Poskytovatel'a po dobu dlhsiu ako 30

dni je Poskytovatel’ opravneny pozastavit’ poskytovanie Datovych produktov, vratane Zakladnych
sluzieb.

10. Omeskanie Klienta so zaplatenim faktury bude sankcionované urokom z omeskania vo vyske 0,05
% z dlznej sumy za kazdy den omeSkania.

VII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Klient vyslovne berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit’ kontrolu spravneho
a v stilade s Licennymi podmienkami uvedenymi v tychto VOP pouzivania Datovych produktov
Klientom, vratane Dat.

2. Klient je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi vSetky informacie nevyhnutne potrebné pre
poskytnutie Datovych produktov, a to v Case stanovenom Poskytovatel'om tak, aby Poskytovatel
bol schopny splnit’ si svoje zavézky riadne a vcas; v pripade netiplnych informacii resp. ak na strane
Poskytovatela vznikne potreba doplnenia informécii, Poskytovatel vyzve Klienta v zaujme
riadneho plnenia na doplnenie pozadovanych informacii, a Klient tieto bez zbyto¢ného odkladu
doplni. Klient zodpoveda za obsah a spravnost’ v§etkych poskytnutych informacii.



10.

11.

12.

13.

Klient je povinny riadne a v€as oznamit’ zmeny vsetkych tdajov relevantnych pre tento obchodny
vztah s Poskytovatel'om.

Klient berie na vedomie, ze v pripade omeSkania s platbami alebo poruSenia Licenénych podmienok,
je Poskytovatel’ opravneny okamzite zastavit’ alebo zrusit’ poskytovanie Datovych produktov.

Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je vo vynimo¢nych pripadoch opravneny obmedzit, alebo
vylucit’ pravo Klienta pouzivat’ konkrétne Datové produkty, ich funkcionality, vratane Dat, a to v
pripade ak vyjde dodato¢ne najavo, ze d’alsim pouzivanim by doslo k poruseniu prav tretich osob.

Data obsiahnuté v Datovych produktoch su ziskavané priamo Poskytovatel'om z réznych zdrojov
alebo pochadzaju od roznych dodavatel'ov Dat. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo upravovat zdroj
a dodavatel'ov Dat, a to najmi rozsirenim o novo sledované zdroje, alebo vynimo¢ne obmedzenim
o zdroje, ktoré prestanu byt v budlcnosti otvorenymi, alebo dostupnymi (napr. v dosledku
spoplatnenia ich obsahu, ¢i technického opatrenia povodcu informadcii, alebo z dévodu zaniku
zdroja), alebo v dosledku uzatvorenia novej zmluvy, zmeny zmluvy, alebo skoncenia zmluvy medzi
Poskytovatel'om a dodavatel'om Dat. Zmeny podla tohoto ustanovenia nemaji vplyv na dojednana
Cenu za pouzivanie Datovych produktov.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Datovych produktov, vratane Zakladnych sluzieb
postupovat’ s naleZitou profesionalnou a odbornou starostlivostou, zodpovednostou, v sulade s
opravnenymi zaujmami Klienta, a zabezpeit' plnenie Objednavok prostrednictvom odborne a
profesionalne sposobilych osob.

Datové produkty su pre Klienta dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kratkodobych odstavok Datovych produktov v pripade potreby udrzby a aktualizacii
Datovych produktov, o ¢om Klienta vopred informuje zverejnenim oznamenia na Webovej stranke
Poskytovatel'a alebo na Portali.

Akeékol'vek neplanované vypadky fungovania Datovych produktov je Poskytovatel povinny bez
zbytoéného odkladu odstranit’. Pokial déjde k vypadku fungovania Déatovych produktov
presahujiceho 72 hodin Klient ma narok na nahradu $kody, ktora Klientovi vznikla v priamej
pri¢innej suvislosti s vypadkom fungovania Datovych produktov, a to maximalne do vysky Ceny
Détového produktu, pri ktorom doslo k vypadku fungovania. Predpokladom vzniku prava Klienta
na nahradu $kody je oznamenie Klienta Poskytovatel'ovi, Ze doslo k vypadku fungovania Déatovych
produktov a preukazanie vzniku Skody v priamej pric¢innej stvislosti s vypadkom fungovania
Détovych produktov.

Poskytovatel je povinny prostrednictvom ozndmeni zverejnenych na Webovej stranke
Poskytovatel'a v primeranom case informovat’ Klienta o skutocnostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv
na poskytnutie Datovych produktov, vratane Zakladnych sluzieb Klientovi.

Poskytovatel' je opravneny poskytovat Datové produkty, vratane Zakladnych sluzieb aj
prostrednictvom svojich subdodavatel'ov, odborne a personalne sposobilych na poskytovanie
Datovych produktov a Zakladnych sluzieb.

Poskytovatel' je opravneny v suvislosti s pouzivanim Datovych produktov Klientom uvadzat
obchodné meno alebo nazov, alebo logo Klienta vo svojom zozname referen¢nych klientov, v ramci
svojich webovych prezentacii, na socialnych sietach a propagac¢nych materialoch.

Spolu s Datovymi produktami Poskytovatel poskytuje Klientovi v ramci Zakladnych sluzieb
kontinualnu podporu (Hotline) pre Datové produkty. Pod podporu Poskytovatel'a patri nastavenie
Portalu, Klientskeho U¢tu, pomoc s vyberom Datovych produktov; podpora pri prihlasovani,
zuctovani a fakturacii; spristupnenie ,,Ako na to“, FAQs.



VIII. ZODPOVEDNOST STRAN A ZMLUVNE POKUTY

1. Klient berie na vedomie, ze Data su prostrednictvom Datovych produktov ziskavané z verejne
dostupnych zdrojov, alebo od tretich osob, Poskytovatel' preto nezodpoveda za ich presnost’ a
spravnost’, najma v pripade, ak tretia osoba Data neposkytne, poskytne Data chybné, alebo netplné.

2. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody sposobené Klientovi, alebo tretim osobam z dévodu chyb
Datovych produktov, alebo Dat spristupnenych Datovymi produktami.

3. Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel’ neposkytuje na Datové produkty Ziadnu zaruku.

4. Klient berie na vedomie, Ze niektoré Data mézu byt’ samostatnym predmetom ochrany autorského
prava, s nim suvisiacich prav, osobnostného prava tretich oséb, a zaviazuje sa nakladat’ s tymito
datami v stlade s tymito VOP, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a d’al§im obchodnymi
podmienkami aplikovatelnymi na uvedené Data. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie
autorskych prav, s nim suvisiacich prav, osobnostného prava tretich osob a za takto vzniknuta
Skodu v pripade poruSenia ustanoveni tychto VOP a v§eobecne zavdznych pravnych predpisov
Klientom.

5. Klient je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke dvojnasobku Ceny za
objednané Datové produkty po dobu Predplatného za kazdy pripad porusenia Licenénych
podmienok. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela pozadovat’ nahradu Skody a vydanie
bezdévodného obohatenia. Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto odseku nie je dotknuty
narok na nahradu $kody v ziadnom rozsahu a Poskytovatel’ je opravneny domahat’ sa aj nahrady
Skody presahujucej zmluvnu pokutu.

6. V pripade, ze si akakol'vek tretia osoba uplatni akykol'vek opravneny a preukdzany narok proti
Poskytovatel'ovi z titulu porusenia Licenénych podmienok, autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej osoby Klientom alebo akékol'vek iné
naroky v akejkol'vek suvislosti s pouzivanim Datovych produktov Klientom, Klient sa zavazuje:

i) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sthlas na takéto
pouzivanie Datovych produktov, vratane Dat;

ii) poskytniit’ Poskytovatel'ovi akukol'vek a vSetku u¢inni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Poskytovatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie
uvedeného naroku tretej osoby, najmid sankcie ulozené sprdvnymi orgdnmi, naroky na odmenu
tretich osdb za také pouzivanie Datovych produktov, Dat, ndklady na sudne, spravne konanie, a

iii) nahradit’ Poskytovatel'ovi §kodu, ktora vznikne Poskytovatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokol'vek obmedzenia.

IX. ZANIK PRAVNEHO VZTAHU POSKYTOVATEDIA A KLIENTA

1. Pravny vztah Poskytovatel'a a Klienta zanika vyluéne z dévodov predpokladanych tymito VOP.

2. K zaniku pravneho vztahu Poskytovatela a Klienta moze dojst’ jednym z nasledovnych spésobov:
i) dohodou Stran,
if) neuhradenim Ceny na d’al$ie obdobie Predplatného pouZzivania Datovych produktov alebo
iii) odstupenim v pripadoch stanovenych v tychto VOP.

3. Poskytovatel’ je na zaklade pisomného odstiipenia opravneny ukoncit' pravny vztah s Klientom a
ukoncit’ poskytovanie Datovych produktov v zmysle Objednavky, podla svojho uvéazenia, s
okamzitou ucinnost’ou, ak sa Klient dostane do omeskania s thradami o viac ako 5 dni alebo v
pripade, Ze opakovane porusuje Licenéné podmienky a toto porusenie neodstrani ani po pisomnej



vyzve Poskytovatel'a. Ukon¢enim pravneho vztahu Poskytovatela a Klienta nie je dotknuta
povinnost' Klienta zaplatitt Cenu za poskytnutie Datovych produktov v danom obdobi a
Poskytovatel’ nie je povinny uz zaplatenu Cenu vratit’.

4. Ustanovenia tychto VOP, tykajuce sa penaznych narokov, zodpovednosti za $kodu alebo z nich
vyplyva, Ze je umyslom Stran, aby boli uc¢inné aj po ukonceni pravneho vztahu Stran, ostavaju
ucinné aj po uplynuti doby, na ktoru bol pravny vztah zalozeny, a to aZz do Gplného uhradenia /
splnenia tychto narokov vratane prislusenstva.

5. Na zaklade ukoncenia pravneho vztahu Poskytovatela a Klienta alebo jednotlivych Objednavok si
Strany nevracaji uz poskytnuté plnenia za poskytnuté Datové produkty, ¢im nie je dotknuta
povinnost’ Klienta prestat’ pouzivat’ Datové produkty.

6. Dnom ukoncenia pravneho vzt'ahu Poskytovatel’a s Klientom z akéhokol'vek dovodu zanika pravo

Klienta pouzivat’ Datové produkty, vratane ich sti¢asti ako aj Data. Klient je povinny bez meSkania
zni¢it’ v§etky kopie Datovych produktov, vratane Dat.

X. MLCANLIVOST

1. Klient sa zavizuje, ze bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, o ktorych sa dozvie
a/alebo ktoré prijme od Poskytovatel'a alebo od inej osoby spolupracujucej s Poskytovatel'om pri
poskytovani Datovych produktov alebo akejkol'vek ¢innosti Poskytovatel'a v zmysle tychto VOP.

2. Dovernymi informaciami st vSetky informacie bez ohladu na spdsob ich vyjadrenia a/alebo
poskytnutia, tykajuce sa Poskytovatela a/alebo jeho ¢innosti vo vztahu k akejkol'vek ¢innosti
Poskytovatel'a, ako aj informacie tykajuce sa pravneho vzt'ahu Stran, a to aj v pripade, ak su takéto
informacie spojené s inymi informaciami, ktoré nemaju doverny charakter v zmysle tohto
ustanovenia. Informacie podl'a predchadzajticej vety su dovernymi informaciami bez ohl'adu na to,
¢i st predmetom obchodného tajomstva alebo nie. Za doverné informacie sa v8ak nepovazuju
informacie:

1) ktoré sa stani verejne pristupnymi bez toho, aby boli porusené povinnosti podl'a tychto VOP,
alebo ktoré si podl'a svojej povahy urcené na to, aby sa stali verejne pristupnymi,
ii) o ktorych Poskytovatel’ pisomne vyhlasi, Ze netrva na zachovavani ich dévernosti.

3. Klient sa dalej zavdzuje dodrziavat mlcanlivost vo vztahu k obsahu pravneho vztahu s
Poskytovatel'om a vo vztahu k Objednavkam. Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel’ povazuje
obsah pravneho vztahu s Klientom, ako aj Objednavok za déverny a ma vyslovny zdujem na
zachovani dovernosti okrem pripadu, Ze povinnost poskytnit informacie a predlozit' tieto
dokumenty bude vyplyvat' zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, nesmie Klient tieto
dokumenty resp. informacie spristupnit akejkol'vek tretej osobe. V pripade nevyhnutnosti
poskytmit’ predmetné dokumenty resp. informacie tretim osobam na zaklade v§eobecne zavdzného
pravneho predpisu, je o takejto povinnosti Klient povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel’a,
pricom Strany sa zavézuju v takom pripade postupovat’ vo vzajomnej sucinnosti za ucelom ochrany
opravnenych zaujmov Poskytovatela.

4. Klient je povinny chranit’ doverné informacie pred spristupnenim akejkol'vek tretej osobe, to neplati
v pripade, ak mu vyplyva povinnost’ poskytnutia dovernej informacie zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a/alebo z vykonatel'ného rozhodnutia prislusného organu.

5. Klient je opravneny spristupnit’ doverné informécie svojim zamestnancom a/alebo spolupracujuce;j
osobe Vv suvislosti s ucelom poskytovania Datovych produktov; Klient vsak zodpoveda za
zachovanie ml€anlivosti vo vzt'ahu k dotknutej dovernej informacii takymito osobami.



6. Povinnost’ ml¢anlivosti trva bez ohl'adu na ukonc¢enie zmluvného vzt'ahu Stran.

7. 'V pripade poruSenia povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku VOP je Poskytovatel’ opravneny
pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desat'tisic EUR) za kazdé porusenie;
tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo diia doruc¢enia
pisomného naroku Poskytovatel'a Klientovi.

X1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Klient berie na vedomie, Ze pouzivanie Datovych produktov v zmysle tychto VOP predpoklada
spracuvanie osobnych tdajov dotknutych osdb v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracavani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie®)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej Ien ,,Zakon™).

2. Vzhl'adom na to, Ze pri pouzivani Datovych produktov, vratane Dat v pravnom vztahu
Poskytovatel'a a Klienta dochadza k spractvaniu osobnych udajov dotknutych oséb Klientom,
Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ poveruje Klienta ako sprostredkovatela spractivanim osobnych
udajov v mene Poskytovatel’a za podmienok stanovenych v tychto VOP.

3. Klient je opravneny spracuvat’ osobné idaje odo diia vzniku pravneho vzt'ahu s Poskytovatel'om az
do zaniku pravneho vztahu s Poskytovatel'om jednym zo spdsobov uvedenych v ¢l. IX. tychto VOP.

4. Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na ucel, ktorému slazia Datové produkty, t. j. pre ucel
optimalizacie nastavenia marketingovej komunikacie (d’alej len ,,acel”).

5. Predmetom spracivania su len také osobné udaje, ktoré rozsahom zodpovedaju tcelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie, t. j. identifika¢né, kontaktné uidaje, udaje o osobach konajucich v
mene pravnickych osob, udaje uvedené na socialnych siet'ach, udaje ziskavané z verejnych zdrojov
tzv. socialnych databaz, video, audio zaznamy, fotografie.

6. Klient je opravneny spractvat’ osobné idaje dotknutych osob, ktorymi su influenceri, konkurenti
Klienta.

7. Klient ako sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ ochranu osobnych udajov prijatim primeranych
technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni. Bezpenostné opatrenia, ktoré maja byt
prijaté, musia zaistit’ ochranu osobnych udajov s trovilou bezpecnosti primeranej riziku, ktoré
predstavuje spractvanie pre prava dotknutych osob a s ohladom na zabezpecenie trvalej dovernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania. Klient pritom zohl'adni najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a povahu, rozsah a tcely spracuvania, s cielom zabranit’ ndhodnému
alebo nezdkonnému zniCeniu, strate, neopravnenému poskytnutiu, zverejneniu osobnych udajov,
neopravnenému pristupu k nim alebo akejkol'vek inej spracovatel’'skej operacii.

8. Klient je opravneny spristupnit’ osobné tidaje svojim zamestnancom pri plneni téelu a za podmienok
stanovenych v tychto VOP.

9. Kilient ako sprostredkovatel’ je povinny:
i) v pripade, Ze dojde k naruSeniu bezpeCnosti spracuvanych osobnych udajov, poda
Poskytovatel'ovi oznamenie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych
udajov dozvedel,
i) s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné Klientovi, pomaha Poskytovatel'ovi
zabezpeCit' plnenie povinnosti Poskytovatela ako prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju
z Nariadenia



ili) na poziadanie umoznit' audity, ako aj kontroly vykonavané Poskytovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Poskytovatel’, a prispievat’ k nim.

10. Klient je povinny vopred informovat" Poskytovatela o povereni subdodavatela, ako aj o
akychkol'vek zamysl'anych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatel'ov, ¢im
sa Poskytovatel'ovi da moznost’ namietat’ voci takymto zmenam. Ak Poskytovatel neoznami svoje
namietky do 3 dni odo dia podania informacie Poskytovatel'ovi, plati, Ze Poskytovatel’ nema voci
subdodavatel'ovi namietky.

11. Klient neprenasa osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie.

12. Klient sa zavazuje poskytovat’ v sulade s tymito VOP na ucely poskytovania Datovych produktov
Klientovi, pravdivé, aktualne a presné tdaje, za ktorych pravdivost, presnost’ a aktualnost’
zodpoveda Poskytovatel'ovi.

13. Klient akceptaciou VOP suhlasi s tym, ze Poskytovatel’ je v sulade s tymito VOP, na ucely
poskytovania Datovych produktov Klientovi opravneny zhromazdovat, pouzivat, prenasat,
zverejnovat’ a inak spracovavat’ udaje Klienta (d’alej len ,,klientske udaje™).

14. Z dévodu, Ze v ramci registracie na Portali, vytvorenia Klientskeho i¢tu a vyplnenia Profilu Klienta
poskytuje Poskytovatel' osobné tidaje Zodpovednej osoby v rozsahu meno, priezvisko, pracovna
funkcia, e-mailova adresa a telefone ¢islo, zavizuje sa Klient v salade s ¢lankom 13 Nariadenia
splnit’ si informaéni povinnost vo¢i Zodpovednej osobe a ziskat sthlas so spractivanim jej
osobnych udajov ako dotknutej osoby. Poskytovatel' je opravneny si od Klienta tento suhlas
kedykol'vek vyziadat’ alebo overit’ jeho udelenie.

X11. DORUCOVANIE

1. Strany sa zavdzuju navzajom sa informovat’, zasielat’ si oznamenia a komunikovat prednostne
prostrednictvom e-mailovej komunikacie (prostrednictvom Zodpovednych osob Klienta. E-mailova
adresa Poskytovatel'a na ucely zabezpecenia poskytovania Datovych produktov pre Klienta. E-
mailova adresa Klienta je e-mailova adresa Zodpovednych osdb uvedena v Portali alebo inym
spdsobom spristupnena Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po akceptacii VOP.

2. V pripade e-mailovej komunikacie st akékol'vek ozndmenia odoslané zo strany Poskytovatela
ucinné ich odoslanim. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za zaru€enie presnosti a aktualnosti e-
mailovej adresy Klienta. Cubovol'né e-mailové oznamenie, ktoré Poskytovatel’ odosle na danu e-
mailova adresu, nadobudne G¢innost’ pri jeho odoslani, bez ohl'adu na to, ¢i v skutoénosti Klient
prijme tento e-mail.

3. S vynimkou, ak tieto VOP v konkrétnych odsekoch neustanovuju inak, st Strany vo vztahu k
dokumentom, ktoré maji vplyv na obsah tychto VOP (predmet a cena) a na trvanie pravneho vzt'ahu
Poskytovatel'a s Klientom, povinné dorucovat’ si tieto pisomnosti na adresy uvedené v obchodnom
registri Slovenskej republiky alebo v inom tUradnom registri sidla pravnickej osoby (napr. mimo
uzemia Slovenskej republiky.

4. Pisomnosti zasielané medzi Stranami sa povazuji za dorucené ditom osobného dorucenia zasielky
adresatovi; a to aj v pripade odmietnutia jej prevzatia, alebo diiom dorucenia zasielky adresatovi
kuriérskou sluzbou, resp. diiom, kedy adresat tiito odmietol prevziat, resp. diiom, kedy sa zésielka
vrati odosielatel'ovi ako nedoruéena, alebo diiom dorucenia zasielky adresatovi postou, resp. tretim
(3.) ditom od upovedomia posty o ulozeni zasielky na poste v pripade, ak nebude Strana, ktorej je
zasielka urena zastihnuta, resp. ak tejto nebolo mozné zasielku dorucit’.

XI111. ZAVERECNE USTANOVENIA




Tieto VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky najmé ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ ma pravo kedykol'vek v primeranom rozsahu zmenit’ alebo doplnit’ tieto VOP, a to
najmid z dovodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujicich funkcie
Datovych produktov, ale tiez z dévodu rozsirenia alebo zmien Datovych produktov v nadvéznosti
na zmeny realizované dodavatelmi Dat obsiahnutych v Datovych produktoch Poskytovatela.
Poskytovatel je d’alej opravneny zmenit’ VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu ¢i obchodné
alebo licen¢né podmienky dodavatel'ov Dat obsiahnutych v Datovych produktoch Poskytovatela.
Poskytovatel’ je d’alej opravneny zmenit VOP v pripadoch zmien v hospodarskej ¢i financnej
situacii, inflacii a takych zmenach okolnosti, ktoré by zalozili hruby nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech Poskytovatel’a.

O zmenach alebo doplneni VOP bude Poskytovatel' s primeranym predstihom informovat’ Klienta
vopred vhodnym spdsobom (napr. e-mailom alebo zverejnenim na Webovej stranke Poskytovatel’a
alebo Portali). VOP Poskytovatela a ich zmeny nadobudaja ¢innost’ diiom v nich uvedenom.

Pokial' bolo medzi Poskytovatelom a Klientom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vzt'ahy riadia
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, riadia sa ich vzajomné vztahy vzdy VOP v aktudlnom
zneni.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP sa stani neti¢innymi, zostavaji ostatné ustanovenia
ucinné.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni v stvislosti s poskytovanim Datovych produktov
a Zakladnych sluzieb zo strany Poskytovatel'a buda prednostne rieSené vzajomnou dohodou. V
pripade, ak dohodu nemozno dosiahnut’, spory sa budu riesit’ podl'a slovenského pravneho poriadku
a budu podlichat’ jurisdikcii slovenskych sudov.

Tieto VOP nadobudaju a¢innost’ dna 01.03.2022.



